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HOTARAREA ADUNARIT GENERALE A ACTIONARILOR TEGA S.A.
NR. 2/29.03.2017

in conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

in temeiul art. 111, 117 si 120 din Legea nr. 30/1990 privind societdfile comerciale,
republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare, precum si ale art. 14 din Actul constitutiv
al 5.C. TEGA S.A;

Actionarii S.C. TEGA S.A. intruniti in sedintad in data de 29.03.2017, ora 14.00, la
sediul societatii din Sfantu Gheorghe, str. Energiei nr. 2, jud. Covasna, in cvorum de 98,49%;

Constatand intrunirea legalad a sedintei, indeplinirea conditiilor prevazute de art. 112 din
Legea nr. 31/1990, republicatd, in sensul validitatii deliberdrilor Adunérii Generale Ordinare a
Actionarilor;

Actionarii reprezentati la Adunarea Generala Ordinara a Actionarilor S.C. TEGA S.A.,

au hotarat urmatoarele:

Art. 1 Se aproba in unanimitate Bugetul de venituri si cheltuieli pe anul 2017, conform
anexelor la prezenta hotarare.

Art. 2 Se ia act de indicatorii de perfomantd pe anul 2017, conform anexelor la prezenta
hotarére.

Art. 3 Se aprobd in unanimitate modificarea listei de investitii pentru anul 2017,
conform anexei la prezenta hotirare.

Art. 4 Cu aducerea la indeplinire a deciziilor luate de catre A.G.A. se imputerniceste

conducerea executiva a societatii.

PRESEDINTELE CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE

Czimbalmos-Kozma Csaba




SC TEGA SA

Sf.Gheorghe
BVC PLANIFICAT-REALIZAT la 31 decembrie 2016
PROPUNERE 2017
mii lei
Nr.Crt. INDICATORI Nr. | APROBAT | REALIZAT | PROPUNERE
DIFERE
1 rd. 2016 2016 2017 NYE
2 3 4 5 6=5-4
I |VENITURI TOTALE (Rd. 2+Rd. 22+Rd. 28) Cont 1 18,340 18,103 20,419 2,316
Venituri din exploatare (Rd. 3+Rd. 8+Rd. 9+Rd. 12+Rd. 2 18,322 18,090 20,406 2,316
a) |din productia vanduta (Rd. 4+Rd. 5+Rd. 6+Rd. 7), din 3 18,192 17,762 20,078 2,316
a1) jdin vanzarea produselor 4 0 0 0 0
aZ) |din servicii prestate ;UMTOBI?D 5 18,082 17,641 19,957 2,316
a3) |din redevente si chirii 706 6 100 119 119 0
a4) |alte venituri 754/ 7 10 2 2 0
b) |din vanzarea marfurilor 707 8 42 141 141 0
c) |din subventii si transferuri de exploatare aferente cifrei 9 0 0 0 [1]
c1) {subventii, cf. prevederilor legale in vigoare 10 0 0 0 0
c2) |transferuri, cf. prevederilor legale in vigoare 11 0 0 0 0
d) |din productia de imobilizari 722 12 0 59 59 0
e) |venituri aferente costului produciiei in curs de executie 13 0 1] 0 0
f) _|alte venituri din exploatare 14 88 128 128 0
1) |din amenzi si penalitati 7581 15 76 83 83 0
din vanzarea activelor si alte operatii de capital
2 (Rd. 17+Rd. 18), din care; 1 ¢ 0
- active corporale 7583 17 0 0 0 0
- active necorporale 18 0 0 0 0
13) |din subventii pentru investifi s 12 1 17 0
f4) |din valorificarea certificatelor CO, 20 0 0 0 0
i5) |alte venituri 7588 21 0 34 34 0
2 |Venituri financiare (Rd. 23+Rd. 24+Rd. 25+Rd. 26+Rd. 27), 22 18 13 13 0
a) |din imobilizari financiare 23 0 0 0 0
b) |[din investitii financiare 24 0 0 0 0
c) |din diferente de curs 765/765.18| 25 0 1 1 [1]
d) |din dobanzi 766 26 0 0 0 0
e) |alte venituri financiare 768 27 18 12 12 0
3 [Venituri extraordinare 28 0 0 0 0
Il_|CHELTUIELI TOTALE (Rd. 30+Rd. 136+Rd. 144) 29 18,282 18,030 20,384 2,354
i |Cheltuieli de exploatare (Rd. 31+Rd. 79+Rd. 86+Rd. 120), 30 18,183 17,948 20,234 2,286
A. Cheltuieli cu bunuri si servicii (Rd. 32+Rd. 40+Rd. 46), 31 7,844 7,677 7,594 -83
A1 |Cheltuieli privind stocurile 32 4,804 3,854 3,831 -23
a) |cheltuieli cu materiile prime 6021 33 616 642 673 31
b) |cheltuieli cu rr ialele consumabile, din care: 34 3,453 2,603 2,553 -50
b1) |[cheltuieli cu piesele de schimb 6024 35 1,106 528 526 -2
b2) |cheltuieli cu combustibilii 2022}6022 36 2,347 2,075 2,027 -48
c) |cheltuieli privind materialele de natura obiectelor de 6023/6027/] 37 339 338 334 -4
d) |cheltuieli privind energia si apa 605 38 383 174 174 0
e) |[cheltuieli privind marfurile 607 39 13 97 97 [}
AZ |Cheltuieli privind serviciile executate de terii 40 1,257 661 668 74
a) |cheltuieli cu intrefinerea si reparatiile 611 41 120 20 86 -4
b) |cheltuieli privind chiriile (Rd. 43+Rd. 44) din care: 42 810 257 237 -20
b1) ;tc;:tre operatori cu capital integral/majoritar de 5121 43 660 87 89 2
b2) |- catre operatori cu capital privat 6122 44 150 170 148 -22
c) |prime de asigurare 613 45 327 314 345 31
A3 |Cheltuieli cu alte servicii executate de terti 46 1,783 3,162 3,095 -67
a) |cheltuieli cu colaboratorii 47 0 0 0
b) |cheltuieli privind comisioanele si onorariul, din care: 622 48 123 97 39 -58
b1) [ cheltuieli privind consultanta juridica 49 36 27 -27
c) |cheltuieli de protocol, reclama si publicitate (Rd. 51+Rd. 50 52 30 30 0
c1) |cheltuieli de protocol, din care: 6231 51 10 7 7 0
52 0 0 0
c2) |cheltuieli de reclama si publicitate, din care: 6232 53 42 23 23 0
- tichete cadou ptr. cheltuieli de reclama si
publicitate, potrivit Legii nr. 193/2006 , cu 54 0 0 0
moedificérile ulterioare
- tichete cadou ptr. campanii de marketing, studiul
piefei, promovarea pe piete existente sau noi, 55 42 0 0
potrivit Legii nr. 193/2006 , cu modificarile
ulterioare
- ch. de promovare a produselor 56 0 0 0
d) |Ch. cu sponscrizarea, potrivit 0.U.G. nr.2/2015 (Rd. 57 0 0 0
a1) ch. de sponsorizare in domeniul medical si 53 0 o 0
sanatate
42) _ch. de sponsorizare in domennle edf.ucatne, 59 0 0 0
invatamant, social si sport, din care:
d3) |pentru cluburile sportive 60 0 0 0
d4) |ch. de sponsorizare pentru alte actiuni si activitati {6582 61 0 0 0
e) |cheltuieli cu transportul de bunuri si persoane 624 62 120 120 117 -3
f) |cheltuieli de deplasare, detagare, transfer, din care: 63 37 50 50 0
cheltuieli cu diurna (Rd. 65+Rd. 66), din care: 625 64 37 50 50 0
- interna 65 30 40 40 0
- externa 66 7 10 10 0
g) |cheltuieli postale si taxe de telecomunicatii 626 67 38 38 38 0
h) |cheltuieli cu serviciile bancare si asimilate 627 58 46 81 42 -39
1) _Jale cheltuieli cu serviciile executate de terti, din care: 69 78 66 66 0
i1) _[cheltuieli de asigurare si paza 70 0 0 0




cheltuieli privind intretinerea si functionarea

i2) s 71 89 55 55 0
tehnicii de calcul
i3) [cheltuieli cu pregatirea profesionala 614 72 9 11 11 0
i4) cheltuieli cu refavaluarea imobilizarilor corporale si 73 0 0 0
necorporale, din care
- aferente bunurilor de natura domeniului public 74 0 0 L]
i5) [cheltuieli cu prestatiile efectuate de filiale 75 0 0 0
cheltuieli privind recrutarea si plasarea
i6) |personalului de conducere conform Ordonantei de 76 0 o 0
urgenta a Guvernului nr. 109/2011
i7) cheltune_ll cu anunturile privind licitatiile si alte 77 0 0 0
anunturi
11) alte cheltuieli 628 78 1,289 2,680 2713 33
B. Cheltuieli cu impozite, taxe si varsaminte asimilate 635 79 347 258 1,262 1,004
a) [ch. cutaxa pt activitatea de exploatare a resurselor 80 0 0 1]
b) |ch. cu redeventa pentru concesionarea bunurilor publice 81 0 [ 0
c) |ch. cu taxa de licenta 82 0 0 0
d) |ch. cu taxa de autorizare 83 0 0 1]
e) |ch. cu taxa de mediu 84 16 18 1,028 1,009
f) _|cheltuieli cu alte taxe si impozite 85 331 239 234 -5
C. Cheltuieli cu personalul 86 8,806 8,713 10,041 1,328
CO |Cheituieli de natura salariala (Rd.88+Rd.92) 87 7,171 7,098 8,089 991
C1 |Cheltuieli cu salariile (Rd. 88+Rd. 80+Rd. 91), din care: 88 6,554 6,548 7,539 991
a) salarii de baza 6411/6412/| 89 5,351 5,050 5,935 885
b) sporuri, prime $i alte bonificatii aferente salariului de 90 1,203 1,498 1,604 106
c) alte bonificatii (conform CCM) 91 0 0 0
C2 |Bonusuri (Rd. 93+Rd. 96+Rd. 97+Rd. 98+ Rd. 99), din 92 617 550 550 0
a)cheltuieli sociale prevazute la art.25 din legea 93 0 0 0
- tichete de cresa, ¢f. Legii nr. 193/2006 , cu
A R N 94 0 0 0
modificarile ulterioare;
- tichete cadou pentru cheltuieli sociale potrivit 95 o 0 0
Legii nr. 193/2006 , cu modificarile ulterioare;
b) tichete de masa; 642 96 617 550 550 0
c) tichete de vacants; 97 0 0 0
d) ch. privind participarea salariatilor la profitul obtinut in 98 0 0 0
e) alte cheltuieli conform CCM. 99 0 0 0
C3 jAlte cheltuieli cu personalul (Rd. 101+Rd. 102+Rd. 100 0 0 0
a) ch. cu platile compensatorii aferente disponibilizarilor 101 0 0 0
b) ch. cu drepturile salariale cuvenite in baza unor 102 0 0 0
c) cheltuieli de natura salariala aferente restructurarii, 103 0 0 0
C4 [Cheltuieli aferente contractului de mandat si a altor 104 132 114 204 20
a) pentru directori/directorat 105 98 80 165 85
Jcomponenta fixa 106 98 80 165 85
|componenta variabila 107 0 0
b) pentru consiliul de administratie/consiliul de 108 23 23 26 3
[componenta fixa 109 23 23 26 3
|componenta variabila 110 0 0
c) pentru AGA si cenzori 111 11 11 13 2
d) pentru alte comisii si comitete constituite potrivit legii 112 0 0 0
C5 [Cheltuieli cu asigurarile si protectia sociala, fondurile 113 1,503 1,501 1,748 247
a) ch. privind contributia la asigurari sociale 6451 114 1,038 1,039 1,210 171
b) ch. privind contributia la asiguriri pt. Somaj 6452 115 33 32 38 6
c) ch. privind contributia la asigurari sociale de sénatate [6453/6454 | 116 396 396 460 64
d) ch. privind contributiile la fondurile speciale aferente [6456 117 18 16 19 3
e} ch. privind contributia unitatii la schemele de pensii 118 0 0 0
f) cheltuieli privind alte contributii si fonduri speciale 6455 119 18 18 21 3
D. Alte cheltuieli de exploatare 120 1,188 1,300 1,337 37
a) |cheltuieli cu majorari si penalitati (Rd. 122+Rd. 123), din 121 15 74 14 -60
- cétre bugetul general consolidat 6581 122 10 5 2 -3
- catre alti creditori 65812 123 5 69 12 -57
b) jcheltuieli privind activele imobilizate 124 0 0 0
c) [cheltuieli aferente transferurilor pentru plata personalului 125 0 0 0
d) |alte cheltuieli 65,886,584 | 126 444 417 401 -16
e) |ch. cu amortizarea imobilizarilor corporale si 6811 127 827 800 908 108
f) |ajustéri si deprecieri pentru pierdere de valoare si 128 =100 9 14 5
f1) [cheltuieli privind ajustarile si provizioanele 129 40 14 14 0
provizioane privind participarea la profit a
1) ksalariatilor 130 9 0
1.2) |provizioane in legatura cu contractul de mandat 130a 0
2) veniiun: din prnvi;ioang si ajustari peqvu 131 0 0 0
depreciere sau pierderi de valoare, din care
din anularea provizioanelor (Rd. 133+Rd.
21) 134+Ra. 135), din care: 132 40 2 =
- din participarea salariatilor la profit 133 0 0 0
- dl.n deprgcmrea imobilizérilor corporale si a 134 0 0 0
activelor circulante
- venituri din alte provizioane 135 0 0 0
2 |Cheltuieli financiare (Rd. 137+Rd. 140+Rd. 143), din care: 136 99 82 150 68
a) |cheltuieli privind dobanzile, din care: 137 84 76 144 68
al) |aferente creditelor pentru investitii 666.2 138 20 20 90 70
a2) |aferente creditelor pentru activitatea curenta 666.1 139 64 56 54 -2
b) |cheltuieli din diferente de curs valutar, din care: 140 15 6 6 0
b1) [aferente creditelor pentru investitii 141 0 0 0
b2) |aferente creditelor pentru activitatea curenta 665/668 142 15 6 6 0
¢) |alte cheltuieli financiare 143 0 0 0
3 |Cheltuieli extraordinare 144 0 0 0
I |REZULTATUL BRUT (profit / pierdere) (Rd. 1 - Rd. 29) 145 58 73 35 -38
venituri neimpozabile 146 0 0
cheltuieli nedeductibile fiscal 147 0 0 0
IV _|IMPOZIT PE PROFIT 691 148 9 0 6 6
PROFIT NET FoQCIETA > 149 49 73 29 24
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Anexa nr.1 la Planul de administrare
Valabil pentru anul 2016

INDICATORI DE PERFORMANTA
PENTRU EVALUAREA REALIZARII OBIECTIVELOR STABILITE PENTRU CONSILIUL DE
ADMINISTRATIE - ADMINISTRATORI NEEXECUTIVI §1 ADMINISTRATORI EXECUTIVI TRIM.IV 2016

ADMINISTRATORI
NEEXECUTIVI EXECUTIVI
PONDERE PROCENT PONDERE PROCENT
NR. PROCENTUALA| TRIM I-IV. | TRIM I-IV. PROCENTUALA| TRIM V. | TRIM |-V,
CRT. DENUMIRE INDICATOR NIVEL IMPUS | LAEVALUARE | 2016 (lei} 2016 NIVEL IMPUS | LAEVALUARE | 2016 (lef) 2016
ICP FINANCIAR| 15% 0,175 50% 0,906
1|Cifra de afaceri {plafon minim), indicator lunar 1.000.000 5% 17.901.576 0,075 1.000.000 15% 17.901.576 0,224
Crean}g peste 45 zile la alti client] decat £00.000 59 811,449 0,049
2|Consilii locale(plafon maxim), indicator lunar
Datorii peste 30 zw_le la ait_} clienti decat Consilii 800000 59 112.707 0.355
3{locale(plafon maxim), indicator lunar
Sheltuelila 1000 el veriplafon maxim). 999 lei 5% 996 0,050 999 lei 5% 996 0,050
4lindicator lunar
Productivitatea muncii (plafon minim), indicator 3,6001eifsajar\at 5% 5.634 0.078
5(lunar pe luna
Conform listel Conform Tistei
Realizare program de investitil (indicator anuaf) |  anuale de 5% 0,050 anuale de 15% 0,150
investitii investitii
ICP GPERATIONALI 20% 25%
Mentinerea si Mentinerea si
imbunétatirea imbunatatirea
continua a unui continua a unui
Sistem de Sistem de
Management Management
Integrat Calitate integrat Calitate
Mediu- Mediu-
Calitate servicii {indicator pe 4 ani) Securitate si 10% Securitate §i 5%
Sanatate Sanatate
Ocupationala, Ocupationala,
conform SR EN conform SR EN
1SO 9001,SR SO 9001,5R
EN ISO 14001 ENISO 14001
st OHSAS si OHSAS
7 18001 18001
100% pe raza
— . de activitate a
Acoperire servicii (indicator pe 4 ani) EcoSepsi, in 10% 5%
8 conditii iegale
Min.35% dintre
cei care
Satisfactia clientului (indicater pe baza folosesc 15%
studiului de opinie din 2 in 2 ani) servicile TEGA °
54 fie multumit
9 si f.multumit
ICP ORIENTATI CATRE SERVICII PUBLICE 15% 10%
Excluderea oricarei discriminari privind accesul
la serviciile publice de salubrizare 7% 5%
10{({indicator pe 4 ani)
Respectarea reglementarilor specifice din
e 8% 5%
11|domeniu (indicator anual)
[CP RESPONSABILITATI SPECIFICE
ACTIVITA}'II DE GUVERNAN’]‘A 50% 15%
CORPORATIVA
Stabilirea, revizuirea si raportarea la timp a
indicatorilor de performanta (indicator 50% 15% ;
12|semestrial)

Evaluarea gradului de realizare a indicatorilor se efectueaza:
- lunar prin calculul coeficientului global de realizare, inmultind procentul de realizare lunard a indicatorilor cu ponderea acestuia i insumand cifrele rezultate, la indicatorii

pe termen lunar*

- latermenul stabilit pentru indicatorii pe termen mediu si lung, se aplicd retroactiv in cazu! nerealizaril lor

*In cazul in care rezultatul este sub 100% se aplica prevederile privind reducerile salariale, in cazul in care motivele nu sunt independente de activitatea Consiliului de

administratie.

Indicaterii de performanta pentru fiecare an se vor actualiza dupa aprobarea BVC anual.




TEGA SA.

Sf.Gheorghe

Anexa nr.1 la Planul de administrare
Valabil pentru anul 2016

INDICATORI DE PERFORMANTA
PENTRU EVALUAREA REALIZARII OBIECTIVELOR STABILITE PENTRU CONSILIUL DE
ADMINISTRATIE - ADMINISTRATORI NEEXECUTIVI S| ADMINISTRATOR! EXECUTIVI IANUARIE 2017

ADMINISTRATOR!
NEEXECUTVI EXECUTIVI
PONDERE PROCENT PONDERE PROCENT
NR. PROCENTUALA| IANUARIE | IANUARIE PROCENTUALA | ITANUARIE | IANUARIE
CRT. DENUMIRE iNDICATOR NIVEL IMPUS | LAEVALUARE | 2017 (lei) 2017 NIVEL IMPUS | LA EVALUARE | 2017 (lei) 2017
ICP FINANCIARI 15% 0,207 50% 0,907
1|Cifra de afacen (plafon minim), indicator lunar 1.000.000 5% 1.988.640 0.099 1.000.000 15% 1.988.640 0.298
Creante peste 45 zile |a alti clienti decat
2|Consilii locale(plafon maxim), indicator lunar soa.000 2% 828.514 bgag
Datorii peste 30 zile la alti clienti decat Consilii
3|locate{plafon maxim), indicator lunar 800.000 5% 160,787 0:238
Cheltuieli 1a 1000 lei venit{plafon maxim), z i > o
alindicator lunar 999 lei 5% 870 0,057 999 lei 5% 870 0,057
Productivitatea muncii (plafon minim}, indicator S‘SODIEIISEEariat 5% 7.505 0,104
5|lunar pe lund
Conform Tistel Conform listei
Realizare program de investitii (indicator anual)|  anuale de 5% 0,050 anuale de 15% 0,150
investitii investitii
ICP OPERATIONALI 20% 25%
Mentinerea si Mentinerea si
imbunatatirea imbunatatirea
continud a unui continua a unui
Sistem de Sistem de
Management Management
Integrat Calitate: Integrat Calitateq
Mediu- Mediu-
Calitate servicil (indicator pe 4 ani) Securitate si 10% Securitate si 5%
Sanatate Sanatate
Ocupational3, Ocupationala,
conform SR EN conform SR EN
1S0 9001,SR 1SO 9001,SR
ENISO 14001 ENISC 14001
si OHSAS si OHSAS
7 18001 18001
100% pe raza
i e de activitate a
Acaperire servicii (indicator pe 4 ani) EcoSepsi, in 10% 5%
8 conditii legale
Min.35% dintre
cei care
Satisfactia clientului (indicator pe baza folosesc 15%
studiului de opinie din 2 in 2 ani} servicile TEGA i
sa fie multumit
9 si f.muliumit
ICP ORIENTATI CATRE SERVICH PUBLICE 15% 10%
Excluderea oricarei discriminan privind accesut
la serviciile publice de salubrizare 7% 5%
10{(indicator pe 4 ani)
Respectarea regiementarilor specifice din 8% 5%
11|domeniu (indicator anual)
TCP RESPONSABILITATI SPECIFICE
ACTIVITATII DE GUVERNANTA 50% 15%
CORPORATIVA
Stabilirea, revizuirea gi raportarea la timp a
indicatorilor de performanta (indicator 50% 15%
12|semestrial) ¢

Evaluarea gradului de realizare a indicatorilor se efectueaza;
- lunar prin calculul coeficientului global de realizare, inmultind procentul de realizare lunara a indicatorilor cu ponderea acestuia si insumand cifrele rezultate, la indicatorii

pe termen lunar*
- la termenul stabilit pentru indicatorii pe termen mediu si lung, se aplic retroactiv in cazul nerealizéril lor

*In cazul in care rezuitatul este sub 100% se aplica prevederile privind reducerile salariale, in cazul in care motivele nu sunt independente de activitatea Consiliului de

administratie.
Indicatorii de performanta pentru fiecare an se vor actualiza dupa aprobarea BVC anual.




TEGA SA

Sf.Gheorghe

Anexa nr.1 la Planul de administrare
Valabil pentru anul 2016

INDICATORI DE PERFORMANT.&
PENTRU EVALUAREA REALIZARII OBIECTIVELOR STABILITE PENTRU CONSILIUL DE
ADMINISTRATIE - ADMINISTRATORI NEEXECUTIVI SI| ADMINISTRATOR! EXECUTIVI FEBRUARIE 2017

ADMINISTRATORI
NEEXECUTIVI EXECUTIVI
PONDERE PROCENT PONDERE PROCENT
NR. PROCENTUALA | FEBRUARIE | FEBRUARIE PROCENTUALA | FEBRUARIE | FEBRUARIE
CRT. DENUMIRE INDICATOR NIVEL IMPUS | LA EVALUARE | 2017 (lei) 2017 NIVEL IMPUS | LA EVALUARE 2017 (tei) 2017
ICP FINANCIARI 15% 0,196 50% 0,780
1|Cifra de afaceri (plafan minim), indicator lunar 1.000.000 5% 3.632.456 0,091 1.000.000 15% 3632.456 0,272
Creante peste 45 .:.i\e [a a_\Li clienti decat Consilii 800.000 59% 733.031 0.055
2|locale{plafon maxim), indicator lunar
Datoril peste 30 zi_ie la aLg clienti decat Consilii 800.000 5% 262.079 0.153
3|locale{plafon maxim), indicator lunar
Cheltuieli fa 1000 lei venit{plafon maxim), 999 Jei 5% 909 0.055 999 lei 5% 909 0,055
4lindicater lunar g :
Productivitatea muncii (plafon minim), indicator 3.6001aifsalariat 5% 6.893 0.096
5lunar pe luna G : :
Conform listei Conform listel
Realizare program de investitii (indicator anual) anuale de 5% 0,050 anuale de 15% 0,150
investitii investitii
ICP OPERATIONALI 20% 25%
Mentinerea si Mentinerea si
imbunéatatirea imbunalatirea
continua a unut continua a unui
Sislem de Sistem de
Management Management
Integrat Calitatey Integrat Calitate:
: sl Mediu- Mediu-
Calitate servicii {indicator pe 4 ani) Securitate si 10% Securitate si 5%
Sanitate Séndtate
Ccupationala, Ocupationala,
conform SR EN conform SR EN
1SO 9001,SR 150 9001 SR
EN IS0 14001 ENISO 14001
si OHSAS si OHSAS
7 18001 18001
100% pe raza
] i : de activitate a 5
Acoperire servicii (indicater pe 4 ani) EcoSepsi, in 10% 5%
8 conditi legale
Min.35% dintre
cei care
Satisfactia clientului (indicator pe baza studiului folosesc 15%
de opinie din 2 in 2 ani) servicile TEGA
s4 fie multumit
9| si f.multumit
ICP ORIENTATI CATRE SERVICII PUBLICE 15% 10%
Excluderea oricarei discriminri privind accesul
la serviciile publice de salubrizare % 5%
10|{indicator pe 4 ani)
Respectarea reglementarilor specifice din 8% 5%
11|domeniu (indicator anual)
ICP RESPONSABILITATI SPECIFICE
ACTIVITATII DE GUVERNANTA 50% 15%
CORPORATIVA
Stabilirea, revizuirea §i raportarea la fimp a
indicatorilor de performants (indicator 50%. 15%
12|semestrial)

Evaluarea gradului de realizare a indicatorilor se efectueaza:

lunar prin calculul coeficientului global de realizare, Tnmulltind procentul d
lunar*

termenul stabilit pentru indicatorii pe termen mediu silung, se aplica retroactiv in cazul nerealizarii lor

e realizare lunara a indicatorilor cu ponderea acestuia si insuménd cifrele rezultate, la indicatorii pe termep
- la

*In cazul in care rezultatul este sub 100% se aplica prevederile privind reducerile salariale, in cazul in care motivele nu sunt independente de activitatea Consiliului de administratis.
Indicatorii de performanta pentru fiecare an se vor actualiza dupa aprobarea BVC anual.




PLAN DE ADMINISTRARE PE PERIOADA 2016-2020

STRATEGIA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE PENTRU
ATINGEREA OBIECTIVELOR SOCIETA:TII

1. STABILIREA DIRECTIILOR PRINCIPALE DE
ACTIVITATE SI DEZVOLTARE

1.1.OBIECTIVE GENERALE

Asigurare servicii de calitate la preturi accesibile;

Rentabilitate, atingere indicatori de performanta anuali.
Mentinere si aplicare Sistem de management integrat;
Convergentd cu Master planul judetean privind gestionarea
deseurilor;

1.2.ACTIUNI MAJORE PE ACTIVITATI

Stimularea colectarii selective a deseurilor prin politica tarifard
s1 actiuni educative

Desfiintarea punctelor de colectare a deseurilor selective din
mediul rural si organizarea respectiv stimularea populatiei de la
case particulare pentru colectarea selectivd a deseurilor. Din
totalul populatiei rurale la 30% s-au distribuit saci speciale prin
metoda poarti-n poartd in vederea colectirii selective.

Reducerea cheltuielilor de functionare prin optimizarea rutelor
de transport ‘

Organizarea activitdtilor de salubrizare stradald in centre de
profit distincte pe orase, in limita fondurilor anuale alocate.

Realizare de sold nul cumulat la activititile secundare
(administrare piete, administrare adapost de animale, intretinere
zone verzi si altele)



1.3 ACTIUNI  MAJORE PENTRU CRESTEREA
GRADULUI DE INCASARE

e Somare din 2 in 2 luni a clientilor persoane fizice si juridice cu
datorii neachitate peste 120 de zile.

e Actionare in judecatd a clientilor persoane fizice si juridice
conform procedurii privind recuperarea creantelor societatii.

e Intocmire permanenta a listelor cu persoanele care beneficiaza de
servicii de salubrizare fard contract si facturarea lunard a
prestatiilor catre APL.

1.4. PLAN DE DEZVOLTARE

e Respectarea listei de investitii anuale si multianuale

2. STRATEGIA SI TACTICA DE MARKETING
2.1. MARKETING GENERAL PENTRU GOOD-WILL

e In contextul responsabilititii sociale se va acorda o importanta mai
mare  serviciilor  orientate  cdtre client, transparentei
organizationale, consultarii populatiei deservite si prezentei
proactive in toate segmentele vietii in comunitate(mediu, sport,
culturd)

e Mentinere site web si actualizare permanenta.

e Manifestari cu mare afluentd de public ca ocazii de prezentare a
firmei.



2.2. CAMPANII PENTRU REVALORIFICARE S| SCADEREA
CANTITATII DE DESEU DEPOZITAT

¢ Campanie pentru promovarea sistemului de preluare deseuri
revalorificabile de la populatie, si sistemului de colectare separati
a fractiunii organice, prin scoli, prin puncte de colectare.

2.3. STUDII DE OPINIE PUBLICA

¢ Din 2 in 2 ani se va efectua un studiu al opiniei publice privind
perceptia serviciilor si propunerile de imbunatatire.

3. SUPRAVEGHEREA ACTIVITATII DIRECTORULUI
GENERAL, PREGATIREA RAPORTULUI ANUAL

e Urmarirea respectarii obligatiilor de raportare trimestriala in
concordanta cu OUG 109/2011.

e Urmarirea respectdrii obligatiilor de publicare pe site a
documentelor in concordantd cu OUG 109/2011.

Anexa: Indicatorii de performanta pentru anul 2017. Pentru fiecare an
se vor actualiza indicatorii de performanta dupa aprobarea BVC
anual.



